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032 特别策划：跨学科  Interdisciplinary 2025.11
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内容摘要 ：
数字平台已成为日常生活决策的关键场景，同时降低居民食盐摄入是重要的公共健康目标之一。本文以中国大型外卖平台“饿了么”为
场景，从“需求—供给—干预”三个方面构建减盐助推研究框架，基于平台真实的订单数据、多家餐厅问卷以及菜品的钠含量检测，分
析消费者在外卖中对减盐菜品的需求 ；评估餐厅提供减盐菜品的意愿和实际行为 ；并通过 A/B 测试实验验证数字界面设计对消费者选
择减盐菜品的干预效果。研究发现，在主动留言的消费者中，40.6% 提出了减盐菜品需求 ；超过 90% 的餐厅愿意响应减盐需求，并确
实提供了减盐菜品 ；在外卖平台数字界面为菜品增加“标准 / 少盐”子菜单，并将“少盐”设为默认选项，可以促进消费者对少盐菜品
的选择。研究结果拓展了对改善人群饮食选择的干预措施的理解，证明了在真实商业平台中以最小界面变更撬动行为改变的可行性。本
文将营养学检测、大数据分析和行为经济学的对照实验等跨学科方法结合，为健康饮食环境的构建提供了实证支撑与方法借鉴，也为基
于数字界面的实验范式在更多设计场景中的应用奠定基础。

关键词 ：行为干预、对照实验、A/B 测试、数字平台、饮食健康

引言

随着互联网与信息通讯技术的发展，当前

生活中的决策活动越来越多地发生在数字平台

上。从页面布局、信息呈现到选项组织与默认项

设置，界面中的每一次微小改动都会改变用户所

处决策环境的整体设计与组织方式，从而在不限

制自由选择的前提下影响行为路径。[1][1] 诺贝尔

经济学奖的获得者Richard H.Thaler 提出了助

推（Nudging）理论 [2][2]，它被视为对选择架构的

轻量化调适，通过改变信息的可见性、选项结构

与默认项等细节，提高期望行为发生的概率，同

时保留用户的选择自由 [3—4][3—4]。既有的综述与理

论研究提出了选择架构的分类框架，通常将其概

括为信息型（如文字提示）、结构型（如子菜单、

默认项、排序）以及辅助型（如提醒、预承诺、

历史偏好记忆）三类。其中结构型策略常常因为

直接作用于“可操作入口”和“默认基线”而更

易在真实世界中产生稳定、可复制的效果。[5—7][5—7]

当前，外卖订餐在居民饮食结构中的占比

持续上升，在线订餐的便利性与普及度不断提

高。[11][11] 与此同时，降低膳食盐摄入被反复证

明有助于降低成人血压并减少心脑血管相关风

险，是国际与国内层面的重点健康目标。权威

指南和监测报告指出，我国居民食盐摄入仍高

于世界卫生组织的推荐值（5克 /日）。[12—14][12—14]

国内外研究显示，外卖食品的营养结构常常偏

离膳食建议，在钠/盐等关键指标上更易超标，

并且许多平台在营养信息披露与结构化表达通

道方面仍显不足。[15—16][15—16]

在此背景下，本文面向减少盐摄入这一公

共健康重点议题，基于助推理论在外卖平台中开

展基于数字界面的A/B测试实验，构建覆盖“需

求—供给—干预”三个方面的研究框架：在需求

侧，利用真实订单及消费者留言分析消费者在外

卖程序上对减盐菜品的需求；在供给侧，结合餐

厅管理者问卷调查和菜品钠含量的检测评估餐厅

提供减盐菜品的意愿和实际行为。并在此基础上，

在真实商业运营环境中开展随机对照试验，评估

餐饮外卖平台的数字界面设计对消费者选择减盐

菜品的干预效果。本文将营养学的成分检测、大

数据分析和行为经济学的对照实验相结合，形成

在现代城市生活场景中，数字平台已成为

人们每日高频互动的虚拟空间。把干预对照实验

嵌入数字界面，可以构建以设计变量为自变量、

以真实行为做因变量的设计实验。[8][8] 将实验嵌

入数字界面的路径，本质上是将“设计即实验”

的理念在真实平台上工程化，即每一次界面改动，

都是一次可评价、可复制的设计干预。与此相对

应，A/B测试成为数字平台中最典型的实现形

式，通过将用户随机分配到两个或多个界面版本，

比较不同版本在点击率、转化率或健康选择比例

等行为指标上的差异，从而在真实情境下识别界

面设计的因果效应。在餐饮与膳食相关的场景中，

这类界面设计策略已在多种环境中开展了实践，

包括医院自助餐、在线订餐系统与菜单设计等，

并以能量、糖、脂肪与钠/盐等客观指标评估

其效果。[9—10][9—10] 这些研究都论证了界面设计在

影响个体选择与行为中起到的显著效果。然而，

既有证据主要来自学校或单位等半封闭系统，以

及基于问卷或模拟的虚拟环境，这在一定程度上

削弱了其对公众场景的可外推性，也限制了对平

台规模化实践的指导价值。商业化、面向大众的

外卖平台更适合作为真实世界的实验场检验数字

界面设计策略的因果效应。
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跨学科的方法框架，旨在以数字界面为实验场景，

检验最小化的界面变更对减盐菜品选择的推动作

用，提出可迁移、可复用的实验范式，支持其在

更多设计场景中应用和推广。

一、数据与方法

1.实验设计

本研究以中国大型外卖平台“饿了么”为

研究场景，围绕“数字界面如何助推消费者在外

卖情境下选择减盐餐食”这一问题，构建了涵盖

“需求—供给—干预”三方面的研究框架。首先

在需求侧，从平台大规模历史订单中提取消费者

自由文本留言，通过文本挖掘刻画真实外卖订餐

情境下减盐需求的规模、表达方式及人群特征。

其次在供给侧，在同一平台合作餐厅中，结合餐

厅管理者问卷调查与菜品钠含量检测，分别从主

观意愿和客观行为两方面量化餐厅对减盐诉求的

响应能力与执行程度。最后，通过A/B测试实

验，将报名参与的餐厅随机分配至不同的界面设

计组，系统对比不同的数字干预措施对减盐订单

数量的影响。

在干预阶段，具体界面要素包括：在下单

页顶部添加健康教育信息“健康成年人每日食

盐不超过 5克”，以及在菜品层前置“标准/少

盐”子菜单并设置默认项。实验采用 2×3因子

设计（图 2）：因素一为健康教育信息，因素二

为盐量子菜单。据此构造一个对照组与五个干预

组：A(_Rg)（无健康教育信息，有子菜单，且

默认“标准”）、B(_Rd)（无健康教育信息，有

子菜单，且默认“少盐”）、C(Ms_Rg)（有健康

教育信息，有子菜单，且默认“标准”）、D(Ms_

Rd)（有健康教育信息，有子菜单，且默认“少盐”）、

E(Ms)（有健康教育信息，无子菜单）。

2.数据来源与分析方法

在需求侧分析中，本研究基于自愿报名参

与的 718 家餐厅在 2020 年 7—12月期间的完整

运营数据，覆盖北京、台州、沈阳、成都，以及

一家覆盖多座一二线城市的连锁餐饮品牌，共计

363.1万笔真实订单。由研究人员和营养与健康

领域专家归纳形成减盐相关表达词表（包括“少

盐”“不要太咸”“清淡点”“少酱油”“少咸菜”等）。

从全部订单中提取消费者在下单时填写的2.6万

条留言，依据该词表在留言中识别减盐相关留言。

利用中文分词和自然语言处理技术，对全部留言

及其中的减盐相关留言分别进行分词与特征词提

取，识别高权重特征词，并通过共现分析考察“少

盐”与“清淡”“少油”“不辣”等口味及健康相

关词语的搭配模式，同时检索“给小孩吃”“孕

妇吃”“老人/病人吃”等人群相关表达，分析

其与减盐词汇的共现情况，客观刻画外卖情境中

减盐需求的规模与特征。

在供给侧分析中，本研究通过外卖平台向

报名餐厅管理者发放在线问卷，回收有效问卷

421份。问卷内容包括餐厅基本特征、对高盐饮

食健康风险的认识、对减盐举措的态度、既有或

计划中的减盐实践，以及对减盐可能带来经营影

响的预期等。同时，研究团队制订分层随机抽样

方案，对部分餐厅提供的菜品实施“普通盐版/

减盐版”配对采样，并委托具备资质的第三方实

验室按照《食品安全国家标准食品中钾和钠的测

1  “需求—供给—干预”研究框架 2  外卖平台界面上的干预实验设计（改绘自 Li W, Song C, Cui Y, et al. Can behavioural nudges promote reduced-salt dish orders on meal 
delivery apps?）

1 2

定》（GB 5009.91-2017）进行钠含量检测。统

计分析中对分类变量采用频数和构成比描述，对

钠含量等连续变量先使用Shapiro-Wilk检验判

断正态性，对偏态分布数据以中位数及四分位数

间距进行描述。“普通盐版”与“减盐版”配对

样本之间的差异采用Wilcoxon符号秩检验。

在干预实验中，本研究于 2021 年 2月至 5

月进行餐厅招募。903家餐厅进入随机分组与跟

踪；其中 131家保持正确设置进入对应干预组，

772家未实施任何干预设置并归入对照组。研究

汇总干预期内各餐厅产生的减盐订单数量作为主

要结局指标。对于仅有健康教育信息或未作任何

界面修改的餐厅，沿用需求侧研究中的方法，在

消费者留言中识别含减盐诉求的订单。对于设置

了盐量子菜单的餐厅，凡订单中至少包含一份通

过子菜单选择“少盐”的菜品，即计为一单减盐

订单，并结合平台每单平均品项数等运营经验，

将菜品层级的减盐选择折算为订单层面的减盐行

为，以便不同组别可比。统计分析中构建多元线

性回归模型，以餐厅层面的减盐订单数为因变量，

以各干预组别为核心自变量，并纳入城市、餐厅

类型等协变量进行调整，评估不同界面设计策略

组合对减盐订单的影响。同时，检验健康教育信

息与默认选项之间的交互项，以识别不同数字界

面要素的独立和联合效应。

二、结果

1.外卖场景中消费者的减盐需求

基于“饿了么”平台的样本数据，在具有

消费者留言的订单中，40.6%为减盐相关留言，
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明确提出了减盐要求。在愿意定制口味的消费者

中，减盐是最突出的诉求之一。文本挖掘结果显

示，“少盐”在全部留言和减盐留言中均位列特

征词频的前列（表1），且与“少油”“清淡”“太

咸”等词高频共现，反映出消费者往往同时追求

整体“清淡口味”，而不仅仅是单一调味品的减

量。文本挖掘还识别出“孕妇”“小孩”“老人”“病

人”等人群信息，提示具有特殊健康和营养需求

的人群对减盐餐食的需求更为突出。研究结果揭

示了，在平台的数字界面没有其他干预设计的前

提下，仍有相当规模的消费者通过留言的形式表

达减盐需求，为今后在外卖平台通过标准化口味

选项、优化界面设计以更好承接并放大消费者减

盐意愿提供了需求侧证据基础。

2.餐厅减盐菜品供给的意愿和实施

在问卷调查中，96.4%的餐厅表示愿意在

菜品烹饪中降低用盐量，95.5%愿意在菜单上主

动提供“减盐菜品”或“减盐选项”，91.5%的

餐厅明确表示只要消费者提出减盐要求，就会在

实际操作中减少用盐。减盐动机主要来自“认识

到减盐有益健康”，其次为“有助于提升餐厅形

象”“满足消费者需求”和“响应政府要求或倡导”。

钠含量检测结果显示，279对菜品中，“普通盐版”

钠含量的中位数为 484.0 毫克 /100 克，而“减

盐版”为 352.0 毫克 /100 克，两者差异具有统

计学意义（P<0.05）。整体来看，每道菜平均减

少约90.0毫克/100克钠含量，这表明餐厅在接

收到减盐信号后，确实进行了有量化效果的配方

调整。同时，中餐类菜品的绝对钠含量水平普遍

高于其他类型，说明在此类餐厅优先推进减盐有

望带来更大的总体减盐收益。

3.基于数字界面设计的减盐助推效果

A/B测试实验的结果显示（表2），无论在

未调整模型还是调整模型中，设有盐量子菜单且

默认为“标准”，设有盐量子菜单且默认为“少盐”，

以及同时设有教育健康信息和盐量子菜单且默认

为“标准”的双重干预，都在促进减盐订单中表

现出显著效果。其中，效应最大的是设有盐量子

菜单且默认为“少盐”的干预组（Coef.=54.3，

P<0.01）。同时，仅有教育健康信息的干预未观

察到效果。整体而言，设置子菜单的结构型干预

优于设置教育健康信息的信息型干预；且在结构

型内部，默认“少盐”相对默认“标准”具有更

强的增益。此外，信息提示的叠加并未对默认“少

盐”形成进一步增强。研究结果说明，基于“默

认选项”和“子菜单”的选择架构优化，可以在

不增加决策负担的前提下促进外卖场景中的减盐

行为。

三、讨论

本研究围绕“需求—供给—干预”构建了研

究框架，表明在中国快速扩张的数字食物环境中，

外卖平台既是高盐饮食风险的重要承载空间，也

是具有减盐潜力的关键干预节点。尽管健康教育

信息已在中国被广泛用于数十年以促进健康饮食

行为 [17][17]，但本研究发现，这些信息对提升消费

者在外卖平台上选择减盐菜品的效果十分有限。

Harbers曾对75项研究进行综述，发现信息性“助

推”措施的效果因情境而异。[18—19][18—19] 在本研究

中，我们虽然将健康教育信息置于外卖平台点餐

页面的显眼位置，但在未提供子菜单的干预组餐

厅中，消费者若想点选减盐菜品，只能在下单前

通过留言框备注说明，因此促进减盐菜品选择的

效果并不显著。即便结合了盐量子菜单的干预措

施，健康教育信息仍未能进一步增强减盐餐品的

点选率。

与传统的健康教育信息不同，改变决策中

的选择架构、实施微小调整等创新方法更能有效

推动消费者的行为改变。子菜单是外卖平台已经

采用的一种设置，为消费者提供选择，如菜肴或

饮料的份量、辣度、甜度或温度。但在这项研究

之前，餐馆很少使用这种设置来衡量盐分水平。

本研究通过提供一个包含“少盐”与“标准”明

确选项的子菜单，并设置不同的默认选项，这两

种决策结构助推策略均具有效果。但当默认选项

设定为“少盐”时，其促使消费者选择减盐菜品

的影响力明显更强。基于默认设置的助推策略，

即所谓的“默认助推”，已在健康相关领域及其

他知识领域展现出良好成效。[20—21][20—21]

数据显示，2021 年通过中国外卖平台订购

的外卖总量为203亿份，平均每天5,570万份订

单。[22][22] 我们假设本研究所验证的干预措施应用

于中国所有外卖平台，并估计其所产生的减盐订

单总数，以评估该措施的推广成效。根据研究结

果，通过干预组下单的餐饮订单中有 1.4%是减

盐订单。那么如果将干预措施应用到中国所有

外卖平台，每天可以多产生44.5万份减盐订单，

相当于每月多产生 1350 万份减盐订单，每年额

外产生1.626亿份减盐订单。每道菜品的“减盐

版”与“普通盐版”之间的平均钠减少量为 90

排序
全部留言中的

特征词
减盐留言中的

特征词
1 谢谢 少盐

2 不要 不要

3 少盐 谢谢

4 咸菜 少油

5 少油 太咸

6 一点 放盐

7 辣椒 清单

8 太咸 一点

9 香菜 味精

10 放盐 香菜

表1  消费者留言中的前十个特征词（改编自
Ren J, Luo X, Zhao X, et al. Takeaway food in 

Chengdu, Sichuan province, China: composition 

and nutritional value ）

表1

回归系数
未调整（单变量）模型

□□ A(_Rg) 组 24.2***

□□ B(_Rd) 组 54.3***

□□ C(Ms_Rg) 组 33.6***

□□ D(Ms_Rd) 组 10.9

□□ E(Ms) 组 1.3

调整后模型 a

□□ A(_Rg) 组 23.5***

□□ B(_Rd) 组 49.5***

□□ C(Ms_Rg) 组 30.6***

□□ D(Ms_Rd) 组 9.8

□□ E(Ms) 组 -1.3

表2  具体干预措施在外卖平台上的减盐效果（改
编自 Li W, Song C, Cui Y, et al. Can behavioural 

nudges promote reduced-salt dish orders on 

meal delivery apps?）

表2

毫克/100 克 [23][23]，可以极大地帮助降低消费者

患高血压的风险。因此，我们呼吁政策制定者、

研究人员和企业更多地关注基于数字界面设计的

助推方法，作为传统健康教育信息的补充。

本研究通过商业外卖平台的真实订单、多

家餐厅问卷以及菜品的钠含量检测，实现了从需

求识别、供给验证到数字干预的设计实验。并且

将基于外卖平台数字界面的助推方法引入健康食

品选择领域，针对菜品层面的决策信息与结构助

推设计提供了全新思路，提出了具有可迁移和可
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论文 3：Song C, Li W, Cui Y, et al. Do Restaurants 

Comply With Reduced Salt Requests from Consumers 

Ordering on Meal Delivery Apps?[J]. BMC Public Health, 

2023, 23(1): 2000.
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推广性研究范式。但本研究亦存在如下局限性：

（1）数据来源于单一外卖平台且以自愿参与减盐

项目的餐厅为主，样本在地理分布、餐厅类型和

经营意识等方面可能存在选择性偏差；（2）减盐

需求的识别依赖于用户主动填写的留言，而在当

前平台界面中，留言入口本身不够显著，许多潜

在的减盐需求可能被忽视；（3）参与对照实验的

餐厅样本量有限，未来对样本量的提升可以进一

步提高干预效果估计的精度与可靠性。

结语

本研究以中国大型外卖平台“饿了么”为

实验场景，基于数字界面构建了涵盖“需求—供

给—干预”三方面的研究框架。研究结果揭示了，

在外卖平台主动留言的消费者中，40.6%提出了

减盐需求，同时超过 90%的餐厅主观上愿意响

应减盐需求，并通过显著降低菜品单位钠含量兑

现了承诺，从而构成了减盐行为的供给基础。在

此基础上，嵌入外卖平台真实消费场景的A/B

测试实验进一步证明，基于数字界面设计的干预

能够促进消费者的减盐选择。具体而言，为菜品

增加“标准/少盐”子菜单，并将“少盐”设为

默认选项，可以显著提升减盐订单数。这一发现

扩展了对改善人群饮食选择的干预措施的理解。

本研究为健康饮食环境的构建提供了实证支撑与

方法借鉴，也为基于数字界面的实验范式在更多

设计场景中的应用奠定基础。
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